Titulo que se Otorga

Magiéter Scientiae en Gerencia de la Calidad.

Perfil de Salida

Formar especialistas en gestion integral de la calidad
con competencias para generar impactos o
resultados  eficientes y eficaces, aplicando
herramientas de mejora continua en organizaciones
publicas o privadas.

Semipresencial

MODALIDAD
DURACION Y
HORARIOS
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Campus Virtual ICAP

Sesiones presenciales cada 15 dias
Viernes de 5:00 pm - 9:00 pm
Sabados de 1:00 pm a 7: 00 pm

Periodo de inscripcion:
Del 24 de junio al 21 de julio ‘

Convenio

El Instituto Centroamericano de
Administracion Pablica, ICAP y la Universidad
Auténoma de Honduras, UNAH, firmaron

convenio especifico de colaboracion con el
objetivo de colaborar con la ejecucion de los
Programas de Maestrias en Gerencia de la
Calidad y Gestion y Politica Publica.

Plan de Estudio

Cursos Basicos: Fundamentos y Enfoques

de Gestion de la Calidad

Fundamentos de Gestién de la Calidad

Teoria de Organizacion

Modelos de Excelencia

Créditos

Gestién y Politica Publica

Marcao Legal

Dimensién Econdmica y Social de la Calidad

Andlisis Estadistico

Cursos de especializacion: Sistemas de gestione

instrumentos para la mejora continua

Gestion por Procesos 3

Habilidadades Directivas y Dimensidn 3
Humana de la Calidad

Sistemas de Gestion de la Calidad 4

" Gerencia de Proyec“tos

flwlw i wlwislw

ciudadano o cliente

Sistemas Integrados en Gestion 4

Cursos: Investigacion en gestion de la calidad
Metodologia de la Investigacion |

'Metodologt"a de la Investigacion TR

Taller de Investigacion

Penodo de Trabaj-d-giﬂal de ‘Gradu.aciéﬁ

Total de Créditos

¢Qué es el ICAP?

Es un organismo internacional del Sistema de
Integracion Centroamericana, de caracter
intergubernamental al servicio de la Regidn
especializado en  administracion  publica,
orientado al desarrollo del talento humano y

modernizacion de los sectores publicos del ltsmo.

Herramientas de Mejora Continua 4
S ~ Gerencia Financiera T
Calidad en Servicios y Satisfaccion del : 3

Requisitos de Admisién

e Completar el formulario de solicitud de
admision.

e Copia del titulo de licenciatura por ambos lados.

» Copia del certificado de notas.

» Copia de la cédula de identidad.

* Fotografia tamafio pasaporte digital de un
estudio fotografico.

e Curriculum Vitae.

e Constancia de experiencia profesional.

e Realizar una entrevista en fecha y hora que se le
indicara.

Los documentos se deben presentar:

s En forma digital via correo electrénico a
academico@icap.ac.cr

e« En forma impresa en las oficinas de POSFACE de
la UNAH

Inversion y Forma de Pago

v Costo Total: $4.500 (cuatro mil quinientos
délares).

w Matricula: $200 (doscientos délares)
Solo se paga una vez.

v 20 mensualidades: $215 (doscientos quince
ddlares)

¢Queé es la UNAH?

UNAH es una institucion auténoma del
Estado, goza de exclusividad para organizar,
dirigir y desarrollar la educacién superior y
profesional del pais. Tiene como prioridad el
fortalecimiento de la docencia, la gestion del
conocimiento, la investigacion y la vinculacion
universidad-sociedad.




; Por qué elegir el ICAP?

Fe Respaldo de un organismo
internacional especializado en
administracion publica.

Més de 6 décadas formando lideres
regionales.

Titulos reconocidos en todos los paises
miembros del ICAP: Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, ;
Nicaragua y Panama.

Flexibilidad de horarios.

Modalidad semipresencial y virtual.

Mayor Informacién

Costa Rica
; : : ; academico@icap.ac.cr
La maestria se imparte conjuntamente Tel: (506) 2234-1011
entre el Instituto Centroamericano de (506) 2225-4616
Administracion Pablica, ICAP y la
Honduras

Universidad Nacional Auténoma de N ,
Karla San Martin: karla.sanmartin@unah.edu.hn
Honduras, UNAH en el marco de un Tel: (504)2216-3000 ext. 100840/41 |

convenio de cooperacion que firmaron (504)33228978

ambas instituciones en el 2019. . !
Direccion: UNAH Boulevar Suyapa

Contamos con mas de 6 décadas de
experiencia, 2000 profesionales capacitados | WWW-lcaP-aC-Cr

anualmente y reconocimiento

centroamericano, @OO/icapj 204

Instituto Centroamericano
de Administracién Publica

pasrace ICAPIIL

astri
en Gerencia
de la Calidad




